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第十九章  

投诉程序  

 

第 一部分： 通则  

1 9 . 1  本 章 载 列 就 违 反 或 不 遵 守 指 引 及《 乡 郊 代 表 选

举 程 序 规 例 》 的 规 定 或 其 精 神 提 出 投 诉 的 程 序 。 这 些 指

引 及 规 例 旨 在 按 公 开、公 正 和 诚 实 的 原 则 举 办 公 共 选 举。 

[ 2 0 1 1 年 1 0 月 及 2 0 1 4 年 1 0 月 修 订 ]  

1 9 . 2  任 何 关 于 刑 事、舞 弊 或 非 法 行 为 的 投 诉 可 直 接

向 有 关 当 局 提 出 ， 如 警 方 或 廉 政 公 署 。 有 关 提 出 和 处 理

此 等 投 诉 的 程 序 将 会 由 这 些 部 门 ／ 机 构 制 订 ， 而 不 会 在

本 章 阐 述 。  

1 9 . 3  选 管 会 会 严 肃 处 理 违 反 选 举 指 引 公 平 及 平 等

原 则 的 投 诉 。 调 查 程 序 必 须 符 合 程 序 公 义 原 则 ， 并 实 事

求 是 。 当 事 人 必 须 获 给 予 申 辩 的 机 会 。 若 有 关 行 为 没 有

违 反 法 律 ， 在 考 虑 该 行 为 是 否 有 欠 公 平 时 ， 必 须 谨 慎 考

虑 所 有 相 关 事 项 和 情 况 ， 不 能 轻 易 作 出 判 断 。 此 外 ， 虽

然 投 诉 很 多 时 会 在 临 近 投 票 日 前 出 现 ， 但 选 管 会 不 能 因

时 间 紧 迫 而 省 略 或 压 缩 既 定 程 序 ， 以 免 引 起 不 公 平 。  

[ 2 0 2 2 年 1 0 月 新 增 ]  

1 9 . 4  若 投 诉 成 立，选 管 会 有 需 要 时 可 以 发 表 公 开 声

明 作 出 谴 责 ， 让 选 民 及 广 大 市 民 知 道 在 选 举 中 发 生 的 重

大 事 情 。 选 管 会 亦 会 就 社 会 上 广 泛 关 注 的 原 则 性 问 题 发

出 新 闻 公 报 ， 以 正 视 听 。  [ 2 0 2 2 年 1 0 月 新 增 ]  
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第 二部分： 投诉 渠道  

1 9 . 5  选 管 会 是 根 据《 选 管 会 条 例 》成 立 的 公 正 、独

立 和 非 政 治 性 的 组 织 ， 负 责 处 理 所 有 有 关 进 行 选 举 的 事

宜 ， 包 括 处 理 与 选 举 有 关 的 投 诉 。 为 了 处 理 投 诉 ， 选 管

会 可 成 立 一 个 投 诉 处 理 会 ， 成 员 包 括 3 位 选 管 会 成 员 及

1 位 或 多 位 独 立 及 政 治 中 立 的 专 业 人 士 。  [ 2 0 0 4 年 1 0

月 、 2 0 1 0 年 1 0 月 及 2 0 2 2 年 1 0 月 修 订 ]  

1 9 . 6  有 关 违 反 或 不 遵 守 指 引 或《 乡 郊 代 表 选 举 程 序

规 例 》 的 规 定 ， 或 有 关 选 举 事 宜 的 投 诉 ， 可 向 下 列 机 构

或 人 士 提 出 ， 这 并 不 会 限 制 市 民 向 警 方 或 廉 政 公 署 或 其

他 部 门 投 诉 的 权 利 ：  

( a )  获 选 管 会 委 任 处 理 乡 郊 地 区 内 选 举 安 排 的

有 关 乡 郊 地 区 的 选 举 主 任 ；  

( b )  选 举 事 务 处 ；  

( c )  选 管 会 或 其 投 诉 处 理 会 ； 或  

( d )  票 站 主 任 (于 投 票 日 )。  

[ 2 0 1 1 年 1 0 月 、 2 0 1 4 年 1 0 月 及 2 0 1 8 年 1 0 月 修 订 ]  

1 9 . 7  必 须 注 意：如 投 诉 任 何 民 政 事 务 总 署 及 有 关 民

政 事 务 处 职 员 、 选 举 事 务 处 职 员 或 选 举 主 任 的 操 守 、 行

为 或 行 动，必 须 把 投 诉 直 接 寄 交 选 管 会 或 其 投 诉 处 理 会，

并 在 信 封 注 明 “ 机 密 ” ， 以 确 保 只 有 选 管 会 或 其 投 诉 处

理 会 收 到 函 件 。  [ 2 0 1 4 年 1 0 月 修 订 ]  
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第 三部分： 投诉 的限期及 程序  

1 9 . 8  本 指 引 涵 盖 与 选 举 有 关 的 活 动。任 何 不 遵 守 指

引 、 滥 用 及 不 妥 当 之 处 ， 如 可 纠 正 者 ， 应 在 可 能 的 情 况

下 尽 快 作 出 补 救 。 所 有 投 诉 必 须 尽 速 提 出 ， 因 为 延 迟 提

出 投 诉 ， 可 能 会 引 致 所 采 取 的 补 救 措 施 徒 劳 无 功 ， 所 需

证 据 也 可 能 会 因 而 消 失 。 因 此 ， 投 诉 应 不 迟 于 投 票 日 的

4 5 日 后 提 出 。  [ 2 0 1 2 年 1 0 月 修 订 ]  

1 9 . 9  投 诉 形 式 不 限，也 没 有 指 定 的 投 诉 表 格 。投 诉

可 以 口 头 或 书 面 形 式 提 出。任 何 人 士 如 欲 提 出 口 头 投 诉，

可 致 电 选 管 会 投 诉 热 线 。  [ 2 0 1 2 年 1 0 月 修 订 ]  

1 9 . 1 0  就 每 宗 个 案 而 言，投 诉 人 均 须 表 露 其 身 分 及 提

供 通 讯 地 址 、 电 话 号 码 或 其 他 联 络 方 法 。 书 面 投 诉 必 须

签 名 作 实 。 除 非 事 件 属 轻 微 性 质 ， 或 须 紧 急 处 理 ， 否 则

所 接 获 的 口 头 投 诉 会 以 书 面 记 录 ， 而 其 后 投 诉 人 须 签 署

该 书 面 记 录 。 投 诉 人 的 所 有 个 人 资 料 将 会 绝 对 保 密 。  

[ 2 0 1 8 年 1 0 月 修 订 ]  

 

第 四部分： 投票 站内的投 诉  

1 9 . 1 1  任 何 人 士 如 欲 就 投 票 站 内 发 生 的 任 何 事 情 作

出 投 诉 ， 应 依 从 以 下 程 序 ：  

( a )  他 ／ 她 应 立 即 向 票 站 主 任 、副 票 站 主 任 或 助

理 票 站 主 任 作 出 投 诉 ；  

( b )  如 投 诉 事 项 未 获 解 决 ， 或 投 诉 人 仍 感 不 满 ，

或 投 诉 对 象 为 票 站 主 任 、副 票 站 主 任 或 助 理

票 站 主 任 ，应 尽 快 致 电 投 票 站 所 属 乡 郊 地 区
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的 选 举 主 任 ，报 告 有 关 事 宜 。选 举 主 任 的 电

话 号 码 列 载 于 投 票 站 投 诉 程 序 指 引 内 ；  

( c )  如 选 举 主 任 仍 未 能 解 决 投 诉 事 宜 ，投 诉 人 应

尽 快 致 电 选 管 会 投 诉 热 线 ，扼 要 说 明 其 投 诉

内 容 。投 诉 人 随 后 应 尽 量 搜 集 有 关 证 据 ，以

证 明 其 投 诉 属 实 。由 于 投 诉 人 不 可 在 投 票 站

内 与 任 何 选 民 谈 话 或 通 信 息 ，他 ／ 她 或 须 离

开 投 票 站 ， 以 搜 集 所 需 证 据 ； 以 及  

( d )  选 管 会 或 其 投 诉 处 理 会 的 成 员 或 选 举 事 务

处 职 员 会 在 切 实 可 行 范 围 内 尽 快 处 理 有 关

投 诉 。  

每 个 投 票 站 均 会 展 示 1 份 投 票 站 处 理 投 诉 程 序 的 指 引

(连 同 有 关 的 选 举 主 任 及 选 管 会 投 诉 热 线 电 话 号 码 )。  

[ 2 0 1 4 年 1 0 月 修 订 ]  

1 9 . 1 2  票 站 主 任 或 其 副 票 站 主 任 或 助 理 票 站 主 任，必

须 将 第 1 9 . 1 1 段 ( a )及 ( b )项 所 提 及 的 任 何 投 诉 ，以 及 任 何

其 他 有 关 选 民 资 料 的 投 诉 及 查 询 ， 记 录 在 案 。  

 

第 五部分： 投诉 的处理  

1 9 . 1 3  根 据 《 乡 郊 代 表 选 举 程 序 规 例 》 第 8 7 条 的 规

定 ， 民 政 事 务 总 署 署 长 、 选 举 主 任 及 票 站 主 任 有 责 任 向

选 管 会 或 其 投 诉 处 理 会 报 告 不 妥 当 之 处 。 根 据 本 指 引 ，

上 述 人 士 亦 必 须 向 选 管 会 或 其 投 诉 处 理 会 报 告 接 获 的 所

有 投 诉 。 除 非 投 诉 属 于 轻 微 性 质 或 选 举 主 任 已 获 授 权 处

理 ， 否 则 选 举 主 任 或 选 举 事 务 处 接 获 的 任 何 投 诉 ， 均 会

呈 交 选 管 会 或 其 投 诉 处 理 会 ， 并 附 上 评 论 及 所 有 有 关 该

投 诉 的 资 料 。 如 有 需 要 ， 选 管 会 或 其 投 诉 处 理 会 在 接 获
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投 诉 后 ， 可 向 相 关 的 选 举 主 任 、 选 举 事 务 处 或 民 政 事 务

总 署 索 取 进 一 步 资 料 或 意 见 。  [ 2 0 1 4 年 1 0 月 修 订 ]  

1 9 . 1 4  选 管 会 或 其 投 诉 处 理 会、选 举 主 任 及 选 举 事 务

处 (若 已 获 选 管 会 或 其 投 诉 处 理 会 授 权 )， 可 要 求 投 诉 人

提 供 关 于 该 项 投 诉 的 进 一 步 资 料 ， 或 安 排 会 见 投 诉 人 ，

以 作 澄 清 或 寻 求 证 据 。 投 诉 人 或 须 作 出 法 定 声 明 ， 申 明

所 作 投 诉 或 陈 述 真 确 无 讹 。 如 投 诉 人 未 能 提 供 所 需 的 进

一 步 资 料 ， 或 拒 绝 会 见 或 作 出 法 定 声 明 ， 选 管 会 或 其 投

诉 处 理 会 、 选 举 主 任 或 选 举 事 务 处 可 对 该 投 诉 采 取 或 不

采 取 进 一 步 行 动 。  [ 2 0 1 4 年 1 0 月 修 订 ]  

1 9 . 1 5  获 授 权 的 选 举 主 任 或 选 管 会 或 其 投 诉 处 理 会

须 在 合 理 的 切 实 可 行 范 围 内 ， 尽 快 处 理 及 考 虑 所 有 真 确

的 投 诉 ， 并 研 究 投 诉 的 理 据 及 收 集 所 得 的 一 切 资 料 和 证

据 。 [《 选 管 会 条 例 》 第 6 ( 3 )条 ]  [ 2 0 1 4 年 1 0 月 修 订 ]  

1 9 . 1 6  如 投 诉 成 立，有 关 方 面 便 会 决 定 采 取 适 当 的 行

动 ， 包 括 下 列 其 中 一 项 或 多 项 行 动 ：  

( a )  就 投 诉 事 件 采 取 补 救 措 施 ，例 如 将 在 违 反 有

关 指 引 的 情 况 下 展 示 的 选 举 广 告 拆 除 ；  

( b )  在 作 出 合 理 的 努 力 以 联 络 有 关 人 士 ，并 给 予

他 ／ 她 合 理 机 会 作 出 解 释 后 ，就 所 投 诉 的 事

项 向 有 关 人 士 发 出 警 告 。必 要 时 应 立 即 就 当

场 证 明 属 实 的 投 诉 事 件 采 取 修 正 行 动 ，不 可

延 误 ；  [ 2 0 0 5 年 2 月 修 订 ]  

( c )  在 作 出 合 理 的 努 力 以 联 络 有 关 人 士 ，并 给 予

他 ／ 她 或 他 们 合 理 机 会 作 出 申 述 后 [《 选 管

会 条 例 》第 6 ( 4 )条 ]，发 表 公 开 声 明 严 厉 谴 责

或 谴 责 被 投 诉 的 作 为 或 不 作 为 及 有 关 人 士

(参 阅 本 指 引 各 章 )；  
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( d )  不 论 是 否 附 加 评 论 ，把 个 案 转 介 廉 政 公 署 作

调 查 及 ／ 或 进 一 步 行 动 [《 选 管 会 条 例 》 第

5 ( e )条 ]； 以 及  

( e )  不 论 是 否 附 加 评 论 ，把 个 案 转 介 律 政 司 司 长

或 警 方 作 进 一 步 行 动 ，例 如 对 涉 嫌 人 士 提 出

检 控 [《 选 管 会 条 例 》 第 5 ( e )条 ]。  

1 9 . 1 7  选 管 会 或 其 投 诉 处 理 会 会 以 书 面 通 知 投 诉 人

其 决 定 。 如 所 作 决 定 是 投 诉 不 成 立 ， 亦 会 作 出 解 释 。 在

选 举 期 间 通 常 会 收 到 大 量 投 诉 。 由 于 每 项 投 诉 须 作 详 细

调 查 ，故 可 能 需 要 一 些 时 间 去 完 成 所 有 投 诉 的 调 查 工 作 。 

[ 2 0 1 4 年 1 0 月 及 2 0 1 8 年 1 0 月 修 订 ]  

 

第 六部分： 选举 管理委员 会就 有关投诉 所作 的报告  

1 9 . 1 8  选 管 会 须 于 选 举 结 束 后 3 个 月 内，就 其 接 获 关

于 该 项 选 举 的 任 何 投 诉 向 行 政 长 官 呈 交 报 告 。 [《 选 管 会

条 例 》 第 8 ( 1 )及 ( 2 )条 ]   

 

第 七部分： 民政 事务总署 署长 、选举主 任、 票站主

任 及总选举 事务 主任的责 任  

1 9 . 1 9  民 政 事 务 总 署 署 长 、选 举 主 任 、票 站 主 任 及 总

选 举 事 务 主 任 须 就 其 接 获 的 任 何 投 诉 ， 以 及 任 何 有 关 选

举、投 票 或 点 票 而 其 认 为 具 关 键 性 的 不 妥 当 之 处 的 事 故，

在 切 实 可 行 范 围 内 尽 快 向 选 管 会 或 其 投 诉 处 理 会 报 告

(以 书 面 报 告 ， 或 视 乎 情 况 以 其 他 方 式 报 告 )。  [ 2 0 1 0 年

1 0 月 、 2 0 1 2 年 1 0 月 、 2 0 1 4 年 1 0 月 及 2 0 2 2 年 1 0 月 修

订 ]  
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第 八部分： 虚假 投诉的制 裁  

1 9 . 2 0  任 何 人 明 知 而 向 廉 政 公 署 人 员 作 出 或 导 致 他

人 向 该 人 员 作 出 有 人 干 犯 任 何 罪 行 的 虚 假 报 告 ， 或 藉 提

供 虚 假 资 料 或 作 出 虚 假 陈 述 或 指 控 ， 误 导 该 人 员 ， 即 属

违 法 ，可 被 判 处 第 4 级 罚 款 ( 2 5 , 0 0 0 元 )及 监 禁 1 年 [《 廉

政 公 署 条 例 》 (第 2 0 4 章 )第 1 3 B 条 ]。同 样 ，向 警 务 人 员

作 出 虚 假 报 告 或 提 供 虚 假 资 料 ， 亦 属 违 法 [《 警 队 条 例 》

(第 2 3 2 章 )第 6 4 条 ]。 任 何 人 士 如 向 选 管 会 或 其 投 诉 处

理 会 作 出 明 知 是 虚 假 的 投 诉 及 提 供 虚 假 资 料 ， 而 明 知 选

管 会 或 其 投 诉 处 理 会 会 转 介 该 项 投 诉 及 资 料 予 廉 政 公 署

或 警 方 ， 亦 属 违 法 。 若 任 何 人 士 明 知 而 故 意 在 提 交 选 管

会 或 其 投 诉 处 理 会 、 选 举 主 任 或 选 举 事 务 处 的 法 定 声 明

中 就 某 关 键 事 项 作 出 虚 假 的 陈 述 ， 即 属 违 法 ， 可 判 处 罚

款 及 监 禁 2 年 [《 刑 事 罪 行 条 例 》第 3 6 条 ]。 [ 2 0 0 6 年 1 0

月 、 2 0 1 4 年 1 0 月 及 2 0 1 8 年 1 0 月 修 订 ]  
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